
ESTA: come richiederlo

CHI È IDONEO A PARTECIPARE AL PROGRAMMA ESTA?

• Cittadino o residente legale di un paese idoneo al Visa Waiver Program .
• Richiedenti al momento non in possesso di un visto come visitatori.

• La durata del viaggio del richiedente è inferiore a 90 giorni.

• Lo scopo del viaggio del richiedente negli Stati Uniti è per affari o per piacere.

• Si desidera richiedere una nuova autorizzazione per una singola persona oppure un gruppo di autorizzazioni per due o più persone.

DI COSA HO BISOGNO PER AVVIARE LA PROCEDURA DI RICHIESTA?
• Passaporto/i valido/i emesso/i da un Paese aderente al Visa Waiver Program
• Indirizzo e-mail valido del viaggiatore.

• Indirizzo e numero di telefono del viaggiatore.

• Punto di contatto di emergenza del viaggiatore ed e-mail.

• Metodo di pagamento: L’onere per la presentazione della richiesta ammonta a $ 21,00 USD.
I metodi di pagamento validi includono MasterCard, VISA, American Express, Discover (solo JCB o Diners Club) e PayPal.

E’ POSSIBILE RICHIEDERE L’ESTA IN 2 MODI:

- Attraverso il sito ufficiale https://esta.cbp.dhs.gov paragrafi A - I di questa guida

Oppure

- Scaricando l’app Ufficiale ESTA                  paragrafi L - V di questa guida

DURATA DELL’ESTA: Ha una durata di 2 anni o fino alla scadenza del passaporto e basta che sia valido il giorno dell’ingresso negli Stati Uniti

https://travel.state.gov/content/travel/en/us-visas/tourism-visit/visa-waiver-program.html
https://travel.state.gov/content/travel/en/us-visas/tourism-visit/visa-waiver-program.html
https://esta.cbp.dhs.gov/


Attraverso il sito ufficiale

-Esiste solo un sito ufficiale, gli altri potrebbero 
essere truffe oppure siti di terze parti che ti faranno 
pagare una fee per il servizio.

- E’ possibile cambiare la lingua, cliccando dove 
indicato dalla freccia, appare un banner e scegli 
quella desiderata

A - Collegati al sito https://esta.cbp.dhs.gov



A.1 - Clicca su CREA NUOVA RICHIESTA e seleziona se vuoi fare un ESTA singolo o per un gruppo



B - Leggi la DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ e seleziona SI



B.1 - Leggi il TRAVEL PROMOTION ACT, seleziona SI e poi clicca sul tasto SEGUENTE



C.1 - Clicca CARICA IL TUO PASSAPORTO

C - INFORMAZIONI SUL RICHIEDENTE



C.2 - seleziona il metodo che desideri usare

- Selezionando DALLA FOTOCAMERA si apre questo riquadro, 
posiziona il passaporto davanti alla telecamera e adattalo ai 
contorni pre-esistenti

- Selezionando DALLA GALLERIA si aprono i file del 
computer, cerca quella contenente la foto del passaporto 
e selezionala



C.3 - IMPORTANTE: Verifica che tutti i dati siano stati riportati correttamente e poi clicca su AGGIUNGI ALLA MIA RICHIESTA



C.4 - Verifica i dati ed inserisci tutti quelli mancanti (quelli con asterisco sono obbligatori)



C.5 - Se non hai/avevi altre cittadinanze o nazionalità, seleziona NO ad entrambi e procedi al punto C.8 (verifica mail)



C.6 - ALTRA CITTADINANZA (in questo momento) 

- Se, in questo momento, sei cittadino di un altro Paese seleziona Si e successivamente  il Paese di cittadinanza dall’elenco

- Seleziona dall’elenco come hai acquisito la cittadinanza



C.7 - ALTRA CITTADINANZA  (in tempi passati) 

- Se sei stato cittadino di un altro Paese e ora non lo sei più, seleziona SI ed indica il Paese ed il periodo 



C.8 - inserimento della Mail

- Inserisci la tua mail, conferma la tua mail e clicca sul tasto SEGUENTE



C.9 - VERIFICA tutti i dati presenti nei vari banner che appaiono e clicca su CONFERMA & CONTINUA



C.10 - VERIFICA dell’indirizzo Email

- Clicca su INVIA IL CODICE

- Inserisci il codice che ti è arrivato via mail
- Clicca su INOLTRA IL CODICE



D - INFORMAZIONE PERSONALE
D.1 - Rispondi alle domande (quelle con asterisco sono obbligatorie) ed inserisci il tuo indirizzo di residenza



D.2 - Compila tutti i dati richiesti 

- I dati dei SOCIAL MEDIA sono facoltativi e 
puoi saltarli (se non  vuoi fornire questi dati)

- Se sei membri del CBP Global Entry, clicca Si 
ed indica il PASSID

- Inserire i nomi dei genitori

- Se sei lavoratore autonomo puoi indicare NO 
e cliccare su SEGUENTE e procedi al punto E, 
se vuoi inserire i tuoi dati seleziona SI e 
procedere al punto D.3

- Se sei (o sei stato) lavoratore dipendente 
clicca SI e procedi al punto D.3



D.3 - Informazioni sulla professione

- Compila tutti i dati (quelli con asterisco sono obbligatori) e poi sul clicca SEGUENTE



E - INFORMAZIONI SUL VIAGGIO
E.1 - Se sei solo in transito sul suolo degli Stati Uniti, seleziona Si

- Inserisci le informazioni del tuo contatto di emergenza (fuori dagli Stati Uniti) come un familiare o altro, clicca su SEGUENTE e procedi al punto F



E.2 - Se non sei in transito seleziona NO

- Inserisci le informazioni del tuo 
contatto (negli Stati Uniti) che 
potrebbe essere:

un amico, parente o altro

oppure
Il luogo dove soggiorni

oppure

puoi anche scrivere UNKNOWN
(sconosciuto)



- Inserisci le informazioni del tuo 
contatto di emergenza (fuori
dagli Stati Uniti) come un 
familiare o altro e clicca su 
SEGUENTE

E.3 - Se il tuo indirizzo di soggiorno è lo stesso del tuo contatto negli Stati Uniti seleziona Si e procedi all’inserimento del contatto di emergenza 
(fuori dagli Stati Uniti), clicca SEGUENTE e procedi al punto F

- Se il tuo indirizzo di soggiorno è 
diverso dal tuo contatto 
seleziona NO 

- Questo passaggio è 
FACOLTATIVO, inserisci il tuo 
indirizzo di soggiorno negli Stati 
Uniti, se si intende visitare 
diverse località, è sufficiente 
indicare la prima



F - DOMANDE RELATIVE ALL’IDONEITÀ

F.1 - Rispondi sinceramente a tutte le domande, 
perché per il governo degli Stati Uniti mentire è un 
reato



F.2 - Rispondi sinceramente a tutte le 
domande, perché per il governo degli 
Stati Uniti mentire è un reato

- Se NON sei mai stato, dopo il 1 
marzo 2011 (anche solo per scalo 
tecnico senza scendere dall’aereo), in 
uno di questi Stati rispondi NO

- Se SEI stato, dopo il 1 marzo 2011 
(anche solo per scalo tecnico senza 
scendere dall’aereo), in uno di questi 
Stati rispondi SI e procedi al punto F.3 
(pagina seguente)

- Flagga la CERTIFICAZIONE

- Se stai facendo la richiesta per una 
terza persona flagga PER TERZI 

- Clicca SEGUENTE e procedi al 
punto G



F.3 - Ti sei recato in uno Stato sponsor del terrorismo dopo il 1 marzo 2011

- Il governo americano ha inserito Cuba, Iran, Iraq, Libia, Corea del Nord, Somalia, Sudan, Siria e Yemen nella lista degli Stati sponsor del terrorismo

- A seconda del periodo e del motivo per cui ti sei recato in uno di questi Stati, ti potrebbe venir negato l’ESTA e dovrai procedere ad ottenere un 
VISTO presso il consolato americano. 
Questa restrizione non si applica ai viaggiatori (ad esempio) la cui presenza in questi Paesi è finalizzata a svolgere il servizio militare nelle forze 
armate del proprio Paese (Italia, etc…) o a svolgere compiti ufficiali come dipendente a tempo pieno del governo di un paese partecipante al 
programma del viaggio senza Visto.
Puoi trovare tutte le informazioni cliccando QUI

- Se sei stato (anche solo per SCALO TECNICO del volo) a CUBA dopo il 12 gennaio 2021 e non rientri in una delle eccezioni, non puoi richiedere 
l’ESTA ma devi procedere a richiedere il VISTO

- Se sei stato (anche solo per SCALO TECNICO del volo) in IRAN, IRAQ, LIBIA, COREA DEL NORD, SOMALIA, SUDAN, SIRIA o YEMEN dopo il 
1 marzo 2011 e non rientri in una delle eccezioni, non puoi richiedere l’ESTA ma devi procedere a richiedere il VISTO

- Seleziona Si

- Ti appare un banner che ti ricorda se sei sicuro di rispondere SI

- Cliccare OK

https://www.cbp.gov/travel/international-visitors/visa-waiver-program/visa-waiver-program-improvement-and-terrorist-travel-prevention-act-faq


F.4 - Selezionare il Paese che hai visitato dopo il 1 marzo 2011

Nel caso specifico di CUBA se ci sei stato prima del 12 
gennaio 2021, non ci saranno problemi per l’ESTA, 
seleziona CUBA e procedi con la compilazione

- Seleziona il Paese che hai visitato dopo il 1 marzo 2011

- Inserisci il periodo

- Se sei stato in più di uno di questi Stati seleziona 
AGGIUNGI UN ALTRO VIAGGIO

- Seleziona il motivo della tua visita



F5 - Leggi la RINUNCIA A DIRITTI

- Flagga la CERTIFICAZIONE

- Se stai facendo la richiesta per una 
terza persona flagga PER TERZI 

- Clicca SEGUENTE



G - VERIFICA DELLA DOMANDA

G.1 - Verifica tutte le INFORMAZIONI SUL RICHIEDENTE

- Se necessario clicca sul tasto in alto a destra MODIFICA IL MODULO e correggi eventuali errori



G.2 - Verifica tutte le INFORMAZIONI SUL RICHIEDENTE

- Clicca CONFERMA & CONTINUA

- Se necessario clicca sul tasto in alto a destra MODIFICA IL MODULO e correggi eventuali errori



G.3 - Verifica tutte le INFORMAZIONE PERSONALE

- Se necessario clicca sul tasto in alto a destra MODIFICA IL MODULO e correggi eventuali errori



- Clicca CONFERMA & CONTINUA

G.4 - Verifica tutte le INFORMAZIONE PERSONALE

- Se necessario clicca sul tasto in alto a destra MODIFICA IL MODULO e correggi eventuali errori



G.5 - Verifica tutte le INFORMAZIONI SUL VIAGGIO

- Se necessario clicca sul tasto in alto a destra MODIFICA IL MODULO e correggi eventuali errori



- Clicca CONFERMA & CONTINUA

G.6 - Verifica tutte le INFORMAZIONI SUL VIAGGIO

- Se necessario clicca sul tasto in alto a destra MODIFICA IL MODULO e correggi eventuali errori



G.7 - Verifica tutte le DOMANDE RELATIVE ALL’IDONEITÀ

- Se necessario clicca sul tasto in alto a destra MODIFICA IL MODULO e correggi eventuali errori



- Clicca CONFERMA & CONTINUA

G.8 - Verifica tutte le DOMANDE RELATIVE ALL’IDONEITÀ

- Se necessario clicca sul tasto in alto a destra MODIFICA IL MODULO e correggi eventuali errori



G.9 - Inserisci i dati richiesti per la verifica finale e clicca SEGUENTE



H - PAGAMENTO
H.1 - Leggi tutti i campi, seleziona DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ

- Clicca su EFFETTUARE IL PAGAMENTO IN QUESTO MOMENTO

- Per ogni persona verranno richiesti 21 $



H.2 - Seleziona il tipo di pagamento e clicca CONTINUA

- Segnati il NUMERO DELLA PRATICA DI RICHIESTA 
perché ti servirà per controllare lo stato della richiesta 
stessa e per apportare modifiche per futuri viaggi



I - VERIFICA DELL’ESTA

I.1 - Accedi al sito https://esta.cbp.dhs.gov

- Clicca VERIFICARE LO STATO DELLA DOMANDA

- Seleziona se vuoi verificare una DOMANDA 
INDIVIDUALE oppure DI GRUPPO

- Ti appare un banner NOTIFICA SULLA SICUREZZA

- Leggi e seleziona CONFERMA & CONTINUA



I.2 - Inserisci numero del passaporto e la data di nascita

- Compila una delle 2 sezioni richieste:

Numero Univoco della richiesta

oppure

Il Paese di cittadinanza insieme alla data di rilascio e di 
scadenza del passaporto

- Clicca su RECUPERARE LA DOMANDA

- Verifica lo stato della tua richiesta alla voce STATO



Attraverso l’App Ufficiale

- E’ possibile cambiare la lingua (ma solo delle schermate iniziali) andando nelle impostazioni del cellulare, cerca ESTA e cambia la lingua

L - Scarica l’app ufficiale ESTA

L.1 - Clicca CONTINUARE L.2 - Leggi la NOTIFICA 
e clicca ACCETTO

L.3 - Seleziona INIZIA



M - DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ

M.1 - Leggi DICHIARAZIONE DI NON RESPONSABILITÀ 
e clicca su SI CONFERMO

M.2 - Leggi TRAVEL PROMOTION ACT OF 2009 
e clicca su SI CONFERMO



N - SCANSIONE DEL PASSAPORTO

N.1 - Clicca CONTINUA N.2 - Leggi e poi clicca 
INIZIA SCANSIONE

N.3 - Posiziona la pagina della 
foto del passaporto all’interno 

del quadrato bianco

N.4 - Verifica i dati e 
clicca CONTINUARE



N.5 - Leggi e clicca 
INIZIA LETTURA

N.6 - Posiziona la parte superiore 
del telefono sopra al passaporto 

(come da figura) e attendi la lettura

N.7 - Quando appare 
questo messaggio la lettura 

è stata eseguita

N.8 - Verifica i dati e 
clicca CONTINUARE



O.3 - Verifica i dati e 
clicca CONTINUARE

O.2 - Avvicinati molto e 
posiziona il tuo viso al centro 

dell’ovale 

O.1 - Posiziona il tuo viso 
nei contorni indicati

O - SELFIE DEL VIAGGIATORE



P - INFORMAZIONI SUL RICHIEDENTE

P.1 - Verifica i dati ed inserisci tutti quelli mancanti (quelli con asterisco 
sono obbligatori)

P.2 - Se NON hai/avevi altre 
cittadinanze o nazionalità, seleziona 
NO ad entrambi e procedi al punto P.5 
(verifica della mail)



P.3 - ALTRA CITTADINANZA (in questo momento) 

- Se, in questo momento, sei cittadino 
di un altro Paese seleziona YES

- Seleziona dall’elenco come hai 
acquisito la cittadinanza

- Seleziona il Paese di cittadinanza 
dall’elenco



P.4 - ALTRA CITTADINANZA  (in tempi passati) 

- Se sei stato cittadino di un altro Paese e 
ora non lo sei più, seleziona YES - Indica il Paese ed il periodo 



P.5 - Inserimento della Mail

- Conferma la tua mail e 
clicca sulla freccia- Inserisci la tua mail - Clicca su SEND CODE

- Inserisci il codice che ti 
è arrivato via mail e clicca 

su SUBMIT CODE



Q - INFORMAZIONI PERSONALE

Q.1 - Rispondi alle domande (quelle con asterisco sono 
obbligatorie) ed inserisci il tuo indirizzo di residenza

Q.2 - I dati dei SOCIAL MEDIA sono facoltativi, puoi saltarli, 
se invece non hai profili social puoi selezionare I DO NOT 
HAVE AN ONLINE PRESENCE



Q.3 - Se sei membro del 
CBP Global Entry, clicca 
YES ed indica il PASSID

Q.4 - Inserire i nomi dei 
genitori

Q.5 - Se sei lavoratore autonomo
puoi indicare NO e cliccare sulla 
freccia e procedi al punto R, se 
vuoi inserire i tuoi dati seleziona 

SI e procedere al punto Q.6

Q.6 - Se sei (o sei stato) lavoratore dipendente clicca YES ed 
inserisci tutti i dati richiesti (quelli con asterisco sono obbligatori) 

e clicca sulla freccia



R - INFORMAZIONI SUL VIAGGIO

R.1 - Se sei solo in transito sul suolo degli 
Stati Uniti, seleziona YES e vai al punto 

R.2, altrimenti vai al punto R.3

R.2 - Inserisci le informazioni del tuo contatto di 
emergenza (fuori dagli Stati Uniti) come un familiare 

o altro, clicca sulla freccia e procedi al punto S



R.3 - Se NON sei in transito seleziona NO

R.4 - Inserisci le informazioni del tuo contatto (negli Stati Uniti) 
che potrebbe essere: un amico, parente o altro oppure Il luogo 

dove soggiorni oppure puoi anche scrivere UNKNOWN 
(sconosciuto)

R.5 - Se il tuo indirizzo di soggiorno è lo stesso del tuo contatto 
negli Stati Uniti seleziona YES e procedi all’inserimento del 
contatto di emergenza (fuori dagli Stati Uniti), clicca sulla 
freccia e procedi al punto S, altrimenti vai al punto R.6



R.8 - Inserisci le informazioni del tuo 
contatto di emergenza (fuori dagli 
Stati Uniti) come un familiare o altro 
e clicca sulla freccia.

R.6 - Se il tuo indirizzo di 
soggiorno è diverso dal tuo 
contatto seleziona NO 

R.7 - Questo passaggio è FACOLTATIVO, 
inserisci il tuo indirizzo di soggiorno negli 
Stati Uniti, se si intende visitare diverse 
località, è sufficiente indicare la prima



S - DOMANDE RELATIVE ALL’IDONEITÀ

S.1 - Rispondi sinceramente a tutte le domande, perché per il governo degli Stati Uniti mentire è un reato

S.2 - Se alla domanda 9 NON sei mai stato, dopo il 1 marzo 2011 (anche solo per scalo tecnico senza scendere dall’aereo), in uno di questi 
Stati rispondi NO e procedi al punto S.7, altrimenti vai alla pagina seguente



S.3 - Se ti sei recato in uno Stato sponsor del terrorismo dopo il 1 marzo 2011, seleziona YES

NB - Il governo americano ha inserito Cuba, Iran, Iraq, Libia, Corea del Nord, Somalia, Sudan, Siria e Yemen nella 
lista degli Stati sponsor del terrorismo

- A seconda del periodo e del motivo per cui ti sei recato in uno di questi Stati, ti potrebbe venir negato l’ESTA e 
dovrai procedere ad ottenere un VISTO presso il consolato americano. 
Questa restrizione non si applica ai viaggiatori (ad esempio) la cui presenza in questi Paesi è finalizzata a 
svolgere il servizio militare nelle forze armate del proprio Paese (Italia, etc…) o a svolgere compiti ufficiali come 
dipendente a tempo pieno del governo di un paese partecipante al programma del viaggio senza Visto.
Puoi trovare tutte le informazioni cliccando QUI

- Se sei stato (anche solo per SCALO TECNICO del volo) a CUBA DOPO il 12 gennaio 2021 e non rientri in una 
delle eccezioni, non puoi richiedere l’ESTA ma devi procedere a richiedere il VISTO

- Se sei stato (anche solo per SCALO TECNICO del volo) in IRAN, IRAQ, LIBIA, COREA DEL NORD, 
SOMALIA, SUDAN, SIRIA o YEMEN DOPO il 1 marzo 2011 e non rientri in una delle eccezioni, non puoi 
richiedere l’ESTA ma devi procedere a richiedere il VISTO

https://www.cbp.gov/travel/international-visitors/visa-waiver-program/visa-waiver-program-improvement-and-terrorist-travel-prevention-act-faq


- Nel caso specifico di CUBA se ci sei stato prima del 12 gennaio 2021, non ci 
saranno problemi per l’ESTA, seleziona CUBA e procedi con la compilazione

S.4 - Seleziona il Paese 
che hai visitato dopo il 1 

marzo 2011

S.5 - Inserisci il periodo

- Se sei stato in più di uno 
di questi Stati seleziona 
ADD ANOTHER TRAVEL

S.6 - Seleziona il motivo della tua visita



S.7 - Leggi WAIVER OF RIGHT 
e seleziona CERTIFICATION

S.8 - Se stai facendo la richiesta per 
una terza persona seleziona THIRD 

PARTIES ONLY
S.9 - Clicca sulla freccia



T - VERIFICA DELLA DOMANDA

T.1 - Verifica tutte le APPLICANT INFORMATION

T.2 - Se necessario clicca sul tasto in alto 
a destra EDIT e correggi eventuali errori T.3 - Clicca su CONFIRM & CONTINUE



T.4 - Verifica tutte le PERSONAL INFORMATION

T.5 - Se necessario clicca sul tasto in alto 
a destra EDIT e correggi eventuali errori T.6 - Clicca su CONFIRM & CONTINUE



T.7 - Verifica tutte le TRAVEL INFORMATION

T.8 - Se necessario clicca sul tasto in alto 
a destra EDIT e correggi eventuali errori T.9 - Clicca su CONFIRM & CONTINUE



T.10 - Verifica tutte le ELIGIBILITY QUESTIONS

T.11 - Se necessario clicca sul tasto in alto 
a destra EDIT e correggi eventuali errori T.12 - Clicca sulla freccia



U - PAGAMENTO

U.1 - Leggi tutti i campi

U.3 - Clicca su PAY NOW

- Per ogni persona verranno richiesti 21 $

U.2 - Seleziona DISCLAIMER U.4 - Seleziona il tipo di pagamento

U.5 - Clicca CONTINUE



U.6 - Inserisci tutti i dati richiesti (quelli con asterisco sono obbligatori) e poi clicca CONTINUE



U.7 - Verifica tutti i dati, seleziona I AUTHORIZE e 
clicca CONTINUE

U.8 - Segnati l’APPLICATION NUMBER per 
verificare successivamente l’ESTA



V - VERIFICA ESTA

V.2 - Clicca su CONTINUARE
V.3 - Leggi la NOTIFICA  
e clicca su ACCETTO

V.1 - Apri l’app ESTA

V.4 - Clicca su TROVALA
V.5 - Inserisci i dati del 
passaporto e la data di 

nascita



V.6 - Se non ti ricordi il 
numero della richiesta 

seleziona NO ed inserisci i 
dati richiesti e clicca 

RICERCA

V.6 bis - Se hai il 
numero della richiesta 

seleziona SI, inseriscilo 
e clicca RICERCA

V.7 - Verifica lo stato 
della richiesta

V.8 - Verifica la 
scadenza della 

richiesta e i dati del 
pagamento



BUON VIAGGIO


